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Com este documento pretendemos que esteja totalmente informado/a sobre a dindmica de funcionamento da
formacdo a distancia da Conversas com PNL.
E fundamental que leia em detalhe e até ao final todo este documento antes de avangar com
a sua inscrigao na formagao.

Inscrigdao e Sele¢cao dos Formando

1. O lancamento de uma nova de ag¢dao de formagdo promovida pela Conversas com PNL é divulgado no
contexto de um evento dinamizado por Titd Rodrigues. Associado a este evento é criada uma pagina no
site para lancamento do curso (landing page) a partir da qual os formandos interessados podem consultar
todas as informacbes detalhadas acerca do mesmo. Complementarmente, o préprio site

(https://conversascompnl.com) da Conversas com PNL dispde de informacgdo igualmente detalhada acerca

dos cursos promovidos com mais frequéncia.

2. Depois de ter lido toda a informacao disponibilizada sobre o curso em que tem interesse, se o candidato
tiver alguma questdo pode entrar em contacto diretamente com a equipa da Conversas com PNL através
dos contactos disponibilizados no rodapé do site/landig page, incluindo o canal de WhatsApp.

3. Quando o candidato sentir que tem toda a informagdo que precisa e que esta em condi¢Ges de realizar a
sua inscricdo, deve clicar em “Inscreva-se Ja”.

4. O passo seguinte é preencher o formuldrio de inscricdo disponibilizado com todos os dados para registo
no site e acesso a area reservada do site e plataforma de e-learning onde o formando tera acesso ao curso
em que se inscreve. Neste momento, sera também apresentada toda a informacao sobre o pagamento do
curso e os meios de pagamento disponiveis: transferéncia bancaria, multibanco, MBWay ou cartdo visa.
Neste passo, o candidato deve ler com muita aten¢do os termos e condi¢Ges da formagdo (Regulamento
da Formacdo a Distancia e da loja online que estd a usar, antes de avangar com o pagamento solicitado.
Apds leitura desta informacgao, deve confirmar que leu e aceita as mesmas.

5. Uma vez submetida informacao da inscri¢ao, registo e pagamento, o candidato recebe um e-mail com a
informacdo para realizar o pagamento por transferéncia bancaria, caso tenha optado por este meio de
pagamento.

6. Uma vez confirmado o pagamento (por transferéncia bancaria ou por outro dos meios disponiveis), o
formando recebe um e-mail com a confirmac&do da sua inscri¢do e do acesso a area reservada/plataforma
de e-learning, bem como o link do video explicativo para o respetivo acesso.

7. A partir deste momento, o formando tem acesso na area reservada/plataforma de e-learning, ao
programa de formacdo do curso, ao regulamento da formacgao a distancia, ao cronograma do curso, bem

como ao contrato de formacdo, declaracdo de RGPD e ficha de inscricdo (para recolha dos dados para
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emissdo do Certificado pela Plataforma SIGO), os quais deve submeter para finalizar o processo de

inscricao.

8. Osformandos sdo selecionados, desde que realizem a inscri¢do e pagamento solicitado na inscrigdo (total
ou 12 mensalidade) no periodo em que estdo “abertas” as inscricdes e desde que existam vagas
(controladas digitalmente pela loja online).

9. Todo o processo de inscricdo e selecao dos formandos na formacao da Conversas com PNL assenta no
pressuposto de que o formando dispde de toda a informacdo para tomar uma decisdo em consciéncia,
sendo que a Coordenagao Pedagdgica e Atendimento se encontram totalmente disponiveis para prestar
todos os esclarecimentos solicitados e adicionais a informacdo detalhada no site e landing page.
Complementarmente, a compra dos cursos pelos formandos esta ainda salvaguardada pelo periodo de 14
dias de garantia (direito de resolucdo), sendo que o formando tem até este prazo para cancelar a compra
do curso, sendo-lhe devolvido na integra o valor pago. Este prazo de cancelamento entra em vigor a partir

da data de inicio do curso.

Pagamento e Devolugdes

1. Opagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, cartdo de crédito, referéncia multibanco ou
Mbway.

2. As condi¢des de pagamento sdo devidas nos respetivos contratos de formacgdo profissional, fazendo
referéncia ao pagamento do valor total do curso no ato da inscricdo ou pagamento por mensalidades.

3. Quando o curso é pago em mensalidades, cada mensalidade devera ser paga até ao dia 8 de cada més e

enviado o respetivo comprovativo para o email geral@conversascompnl.com.

4. O formando pode, a todo o tempo, resolver o contrato de formag¢do, mediante comunicagdo escrita para

o email geral@conversascompnl.com dirigido a Graga & Miranda, Lda. (enquanto entidade formadora).

5. No caso previsto no numero anterior, sé havera restituicdo dos montantes pagos pelo formando se a
resolucdo se processar até 14 dias apds o inicio da formacgao.

6. Caso o formando desista da formacdo depois de decorridos 14 dias do inicio da formacdo, devera avisar
até ao dia 20 do més anterior aquele que pretende desistir.

7. No caso de desisténcia do formando e desde que cumprida a comunicacdo do nimero anterior, s6 sao

devidas as mensalidades decorridas e vencidas até a comunicagao do formando.
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Direitos dos formandos

Os formandos da Conversas com PNL tém direito a:

1. Frequentar o curso em que se inscreveram, com vista a promogdo e desenvolvimento das suas
capacidades e competéncias;

2. Aceder/fazer download de toda a documentacdo de apoio, caso o suporte da mesma o permita,
referente ao percurso de formacgdo frequentado, através da plataforma, apés registo na mesma para
definicdo de senha e palavra-passe para aceder a referida plataforma.

3. Receber informacdo sobre o funcionamento da plataforma, através do Manual de Introducdo a
Plataforma — Formando e videos explicativos do seu acesso e funcionamento.

4. Participar em ag¢des de formagdo cujas metodologias sdo adequadas aos conteudos divulgados e
forma de organizacdo prevista;

5. Receber resposta do/a e-formador/a ou suporte técnico da Conversas com PNL, as questdes
colocadas, no prazo maximo de 48 horas;

6. Ser tratados com respeito e corre¢ao por qualquer elemento da Conversas com PNL;

7. Reclamar sobre quaisquer anomalias que no seu entender prejudiquem os objetivos da formacao,
sendo que esta reclamag¢do pode ser apresentada em formato livre escrito ou através do Livro de
Reclamacgdes (fisico ou eletrdnico);

8. Recusar a realizacdo de atividades que ndo se insiram no objeto do curso;

9. Solicitar a resolu¢do do contrato de formacgdo, sem obrigatoriedade de liquidar a totalidade do valor
do curso, nos termos da lei, e no prazo de catorze dias a partir da data de inicio do curso;

10. Receber, no final do curso, um Certificado de Formacao Profissional, de acordo com a legislacdo em
vigor, estando este condicionado: a conclusdo das atividades previstas para a componente e-learning
do curso, a assiduidade minima definida para as sessdes sincronas, definida para o curso, a obtengao
de aproveitamento na avaliagdo realizada pelo e-formador e ao cumprimento dos pagamentos a que
se encontra obrigado;

11. Ver garantida a confidencialidade dos dados pessoais fornecidos.

Deveres dos formandos

Os formandos da Conversas com PNL tém o dever de:

1. Ser assiduos e pontuais nas sessdes sincronas previstas no curso;
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2. Participar de forma ativa nas atividades propostas nos percursos de formagcdo, nomeadamente nas

sessdes sincronas, nos foruns de questdes disponibilizados e nas restantes atividades disponibilizadas
na plataforma de e-learning;

3. Realizar todos os trabalhos solicitados pelo e-formador/e-assistente, cumprindo os prazos
estipulados;

4. Tratar de forma cordial e com urbanidade todos os elementos que representam e trabalham para a
Conversas com PNL;

5. Prestar provas de avaliagdo, de acordo com o definido no programa de formagdo do curso;

6. Consultara Conversas com PNL sempre que existirem questdes pertinentes, tendo direito ao respetivo
esclarecimento;

7. Guardar lealdade a Conversas com PNL e seus representantes, nomeadamente ndo transmitindo, para
o exterior, informacdo sobre processos e propriedade intelectual de que tome conhecimento por
ocasido da a¢do de formacao;

8. Abster-se da pratica de qualquer ato donde possa resultar prejuizo ou descrédito para a formagao
dinamizada pela Conversas com PNL;

9. Contribuir para a qualidade da formacao realizada, participando ativamente no preenchimento dos
guestionarios de avaliagdo da formacdo, sempre que solicitado;

10. Cumprir as condicGes e regras de funcionamento da formacgdo da Conversas com PNL expressas no
presente Regulamento;

11. Assinar e cumprir o contrato de formacdo, a declaracdo de RGPD e os termos de utilizacdo da

plataforma e-learning.

Deveres da Conversas com PNL

Compete a Conversas com PNL enquanto entidade formadora:

1. Assegurar a formagdo programada com respeito pela regulamentagdo em vigor, sempre que
aplicavel, e com respeito pelo programa de formacdo definido e divulgado;

2. Fornecer documentacdo de apoio e recursos pedagdégicos de qualidade relativos a cada curso;

3. Disponibilizar a plataforma de forma estruturada para percursos de aprendizagem interativos,
permitindo garantir a qualidade da formacao realizada;

4. Garantir o bom funcionamento da formacdo, prestando o adequado apoio pedagdgico, técnico e
administrativo aos formandos;

5. Elaborar os elementos de registo constantes do Dossier Técnico-Pedagdgico;




Regulamento da Formagao

Conversas - A Disténcia -
“"PNL

6. Supervisionar e acompanhar a progressao dos formandos ao longo dos seus percursos de formacgao,

bem como a atividade dos e-formadores e e-assistentes;

7. Supervisionar e acompanhar o cumprimento do programa de formacao de cada curso;

8. Analisar relatérios de acompanhamento e avaliagdo da formacgdo, reclamacées e sugestdes que sejam
apresentadas, tendo em vista a melhoria do sistema de gestdo da formacao;

9. Emitir os Certificados de Formacao Profissional, de acordo com a legislagdo em vigor;

10. Respeitar e garantir a integridade de cada formando.

Assiduidade e Pontualidade

1. A assiduidade dos formandos é verificada através da sua presenca em cada sessao sincrona definida no
percurso do curso e, caso existam, no cumprimento dos prazos previstos para as atividades enunciadas na

plataforma e-learning.

2. Para obtencdo do Certificado de Formacdo Profissional, a assiduidade dos formandos devera ser de 100%
nas sessoes sincronas, exceto quando expressamente indicado outro critério no programa de formacao.

3. Relativamente as sessGes sincronas previstas, o formando devera aceder cinco minutos antes da hora
prevista para a sessdao de modo a testar a sua ligagdo a internet e se o browser dispde de todas as
permissées para o efeito.

4. A tolerancia permitida nas sessGes sincronas é de 10 minutos. Apds esse periodo, o e-formador dara

seguimento a sessdao em conformidade com o previsto.

Interrupgoes e repetigdes de cursos

1. Sempre que, por motivos de for¢a maior, a Conversas com PNL se veja obrigada a interromper um curso,
serdo empreendidos todos os esforcos para retomar o mesmo com a maior brevidade possivel.

2. Sempre que um formando tenha de interromper a a¢dao de formag¢do em que se encontra inscrito, a
Conversas com PNL analisara a situagdo no sentido de se encontrar a melhor solugao.

3. Noquerespeita a possibilidade de os formandos repetirem um curso, a Coordenac¢do Pedagdgica analisara

caso a caso, se tal se mostra possivel e em que circunstancias.

Condigoes de Funcionamento

1. A formacdo e-learning decorre na plataforma da Conversas com PNL no endereco:

https://conversascompnl.com/painel/
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2.

10.

11.

O registo na plataforma e a inscricdo relacionada com este registo é individual e intransmissivel e o
formando obriga-se a ndo ceder os seus dados de acesso a terceiros. Caso assim ndo proceda, a Conversas
com PNL reserva-se no direito de cancelar o respetivo acesso a plataforma.

Todas as mensagens enviadas no ambito da formacgao para os contactos do formando destinam-se Unica
e exclusivamente ao formando e ndo podem ser copiadas, reproduzidas ou disponibilizadas a outros
individuos e/ou entidades.

Todos os textos, imagens ou servicos interativos e demais servicos disponibilizados na plataforma da
Conversas com PNL destinam-se Unica e exclusivamente ao usufruto do formando, pelo que ndo poderao
ser disponibilizados a outro individuo e/ou entidade, mesmo que tenha assumido o pagamento dos custos
de frequéncia do curso. No entanto, ndo obstante a utilizacdo ser individual e intransmissivel, o formando
pode solicitar a faturacdo dos servicos a terceiros, responsaveis pelo pagamento do curso.

Todos os conteudos disponibilizados na plataforma sdo propriedade da Conversas com PNL, no entanto é
permitida a impressdo dos documentos pdf para uso individual e profissional e desde que se mantenham
intactos os seus conteudos e forma, os direitos autorais e qualquer outra nota de propriedade.

N3do é permitido o download de videos, modificacdo de arquivos, a revenda, atribuicdo, transferéncia,
partilha, doacdo, empréstimo, publicacdo, reproducdo das ferramentas disponibilizadas na plataforma da
Conversas com PNL. Solicitagbes neste sentido devem ser feitas e aprovadas por escrito pela Gestdo da
Formacao.

Em nenhuma circunstancia Titd Rodrigues ou Conversas com PNL podem ser responsabilizados por danos
de qualquer natureza, em resultado da formacao.

No Perfil de Utilizador, apenas podem ser utilizadas fotos e nomes reais do respetivo formando.

Os conteudos colocados na plataforma pelo formando, nomeadamente em termos da informacdo (texto
e imagem) relativa ao seu Perfil de Utilizador, sdo da sua inteira responsabilidade. Qualquer conteudo
improéprio, serd motivo de penalizacdo, podendo levar a sua expulsdo da plataforma da Conversas com
PNL.

Aos responsaveis pela plataforma reserva-se o direito de apagar fotos ou outra informagdo que nao se
refira ao formando ou que seja inadequada, tendo em conta as fun¢des e objetivos a que a mesma se
destina.

O tipo de linguagem utilizada pelo formando nos diversos meios de comunicagdo online
(sincronos/assincronos) disponibilizados na plataforma deverd obedecer as mesmas normas a que este

esta sujeito em ambiente de formacdo presencial.
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12. Ao comunicar, o utilizador devera usar sempre a lingua portuguesa, sem abreviaturas, evitando o uso
continuo da escrita com letras maiusculas.

13. O formando devera utilizar a plataforma de aprendizagem da Conversas com PNL apenas para os fins
formativos a que a mesma se destina.

14. Osrecursos e atividades inseridos na plataforma ndo devem conter conteldos sigilosos ou que aguardem
aprovacdo dos 6rgaos competentes.

15. Ainsercdo de informacdes falsas e/ou incorretas, podera originar a remocio imediata do formando.

16. O formando esta sujeito a atividades obrigatérias com prazos definidos, de modo que atinja os objetivos
previstos. Cada curso tem associado um cronograma, servindo de orientagdo e guia ao formando para
participacdo nas sessdes sincronas e cumprimento das datas previstas para as atividades do curso, a
realizar de forma assincrona. Todas as atividades realizadas na componente assincrona dos cursos sao
submetidas diretamente na plataforma de e-learning, salvo se outra indica¢do for dada pelo e-formador.

17. Sempre que aplicavel, os formandos sdo informados pelo e-formador de cada curso, se existem atividades
pedagodgicas realizadas em equipa/grupos de formandos. Quando n3o realcado, as atividades pedagdgicas
a realizar pelos formandos sdo de natureza individual.

18. Os formandos podem colocar todas as suas questdes técnicas e pedagdgicas diretamente a equipa da
Conversas com PNL: existe um sistema de mensagens na plataforma de e-learning que os formandos
poderdo utilizar para contacto direto com o e-formador e/ou com a Coordenacdo, para além da
comunicagdo via e-mail e via canal do WhatsApp. Em cada curso, existe também um campo de Férum em
que o formando pode colocar questdes ou responder a desafios colocados pelo e-formador.

19. O prazo de resposta do e-formador as questdes colocadas pelo formando é, no maximo, de 48 horas e de
3 dias Uteis para envio das corre¢des e analise dos exercicios/testes de avaliacdo, quando realizados.

20. O servico de apoio técnico disponibilizado ao formando tem um tempo de resposta maximo de 48 horas
para que os formandos possam usufruir ao maximo do potencial da plataforma, dos conteldos
disponiveis, entre outros.

21. A defini¢do do cronograma da formacgao cabe a Conversas com PNL, bem como a sua eventual alteragao,
sendo que o mesmo serd atempadamente divulgado em caso de alteracgao.

22. O inicio dos cursos encontra-se condicionado a um nimero minimo de inscri¢cdes, pelo que a Conversas
com PNL reserva-se no direito de cancelar ou adiar a realizagao das a¢des de formagdo, caso o nimero de
participantes inscritos seja insuficiente.

23. As sessOes sincronas, realizadas através de ZOOM, sdo gravadas e disponibilizadas no dia posterior a sua

realizagdo.
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24. Asimagens recolhidas durante as sessdes sincronas destinam-se a fins formativos, apenas para divulgacao

na plataforma.

25. Os conteudos dos cursos podem ser consultados pelos formandos apds o término do curso, pelo prazo
indicado no programa de formacao.

26. A Conversas com PNL reserva-se no direito de rescindir o contrato de formacdo profissional, caso se
verifique inobservancia das regras estabelecidas neste regulamento e/ou no contrato de formacéo
firmado com os formandos, nomeadamente nos casos em que se verifique incumprimento dos

pagamentos devidos e manifesta utilizacdo indevida dos conteudos disponibilizados.

Metodologias de Avaliagcao

1. A metodologia de avaliacdo das aprendizagens dos formandos é definida em particular para cada curso,
encontrando-se devidamente explicitada no programa de formag¢do do mesmo.

2. No final da formacgdo serd atribuida ao formando uma classificacdo final quantitativa (escala de 1 a 5
valores) ou qualitativa (Com Aproveitamento/Sem Aproveitamento).

3. A metodologia de avaliacdo da formacgdo assume as seguintes configuracdes: 1) os formandos e os e-

formadores/e-assistentes avaliam o curso, através de questionario, quando terminam o mesmo (avaliacdo
da satisfacdo) e 2) os formandos avaliam o curso, em termos da sua pertinéncia e aplicabilidade num

processo de follow-up pds-formacao, realizado 3 meses apés a finalizagdo do curso.

Certificacao

1. Nofinal do curso, aos formandos sera emitido um Certificado de Formacao Profissional, de acordo com a
legislagcao em vigor.

2. A entrega do Certificado de Formacao Profissional é condicionada pela verificacdo da assiduidade nos
termos do definido no programa de formacao do curso e da regularizacdo dos pagamentos devidos.

3. No caso de ultrapassar o limite de faltas, o formando obterd apenas uma Declara¢do de Formacgdo (se o

solicitar), com a indicacdo do nimero de horas que concluiu.

Tratamento de Sugestoes ou Reclamagoes

1. Assugestdes poderdo ser apresentadas pelos formandos de forma livre, mas sempre em formato escrito:

e-mail ou através dos questionarios de avaliacdo da formacao disponiveis.

g

Para efeitos de rececdo de reclamacdes, a empresa Graga & Miranda, Lda. (que suporta a marca Conversas

com PNL) dispde de Livro de Reclamacdes (fisico e eletronico). Neste dambito, o tratamento das
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reclamacgdes processa-se de acordo com a legislacdo em vigor. Ainda assim, os formandos também podem

apresentar uma reclamagédo por outra via, desde que concretizada em formato escrito, para os contactos
da Conversas com PNL e ao cuidado da Gestdo da Formacdo. Seguindo esta via, as reclamacfes deverao
ser apresentadas no prazo maximo de um més apds a ocorréncia que motiva a reclamacao. A resposta
final as reclamacgdes sera dada pela Gestdao da Formacdo num prazo maximo de 15 dias Uteis, a contar da

data em que foi recebida a reclamagado.

Fungdes da Equipa Pedagdgica

# Gestdo da Formacgdo | Gestdo da Formagao a Distancia
Compete-lhe, designadamente:
e Garantir o cumprimento dos requisitos do Sistema de Certificacdo e assegurar a ligacdo ao Sistema de
Certificacdo de Entidades Formadoras da DSQA/DGERT;
e Assegurar o cumprimento dos procedimentos definidos no Manual de Qualidade da Formacao;
e Darresposta a solicitagdes ou pedidos de esclarecimento de entidades externas;
e Dinamizar os procedimentos de identificacdo de necessidades de formacdo, que orientam a definicdo
da oferta formativa anual, seja presencial ou a distancia, e a sua adequacdo as necessidades e
interesses dos potenciais clientes;
e Elaborar o Plano de Atividades Anual e o Plano de Formacao, planificando os projetos formativos a
desenvolver e garantir as condicOes para a sua concretizacao;
e Recrutar e selecionar formadores/e-formadores e assistentes/e-assistentes para a equipa do projeto,
em articulagdo com Tita Rodrigues;
e Garantir a gestdo de toda a formacdo, tanto presencial, como a distancia, assegurando a existéncia de
condicdes fisicas e humanas para o seu sucesso e eficacia;
e Dar resposta a reclamacdes associadas a formacao.

# Coordenacdo Pedagdgica
Compete-lhe, designadamente:

e Assegurar a revisdo e atualizacdo dos programas de formacao dos cursos dinamizados, em articulagcdo
com Tita Rodrigues;

e Dar resposta a solicitacdes ou pedidos de esclarecimento de formandos e formadores/e-formadores
ou assistentes/e-assistentes;

e Garantir a organizacdo dos suportes/recursos pedagodgicos e a sua validacdo, tanto na formacgéo
presencial como e-learning, em articulagdio com Titéd Rodrigues e com a pessoa que assegura o
atendimento permanente;

e Participar em reunides em diferentes fases dos projetos formativos com todos os atores envolvidos,
em articulagdo com Tita Rodrigues;

e Adaptar estratégias formativas e/ou instrumentos de avaliagdo com os formadores/e-formadores,
sempre que se justifique, em articulacdo com Tita Rodrigues;

e Acompanhar o desenvolvimento dos projetos formativos;

e Assegurar todos os procedimentos necessdrios ao desenvolvimento da formacao;
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e Coordenar e acompanhar todo o processo de avaliacdo da formacdo, incluindo a elaboracdo de
relatérios de avaliagdo, em articulagdo com a pessoa que assegura o atendimento permanente;

e Garantir a correta estruturacdo dos Dossiers Técnico-Pedagdgicos dos cursos dinamizados.

# E-Formadores
Compete-lhes, designadamente:
e Dinamizar/Acompanhar os percursos de formacdo e-learning, em func¢io dos programas dos cursos
definidos;
e Dinamizar os percursos de formacgado, estabelecendo (a distancia) uma relagdo pedagdgica com os
formandos, incentivando e favorecendo a aquisicdo de conhecimentos e competéncias:

o Dinamizar o curso na plataforma de e-learning e os recursos de comunica¢gdo complementares
(féorum, Whatsapp), enquadrando a tematica de cada curso e/ou mddulo e fazendo a ponte
entre os varios médulos dos cursos (quando aplicavel);

o Procurar validar as possiveis questdes ou dificuldades do formando, orientando-os para a
resolucao das mesmas;

o Garantir um feedback permanente ao trabalho que os formandos vao desenvolvendo, quando
aplicavel: corrigir as atividades/exercicios realizados pelos formandos, com as devidas
orientacdes de melhoria e incentivadoras do trabalho a realizar; responder com brevidade e
clareza as duvidas colocadas; corrigir os testes de avaliagdo sumativa (quando aplicavel),
apresentando comentarios as respostas quando pertinente.

e Monitorizar o desenvolvimento dos percursos de formacdo, ajustando as estratégias pedagdgicas a
cada formando;

e Informar a Coordenac¢do Pedagdgica sobre a evolugdo dos percursos de aprendizagem dos formandos
dos cursos que acompanham;

e Participar em reunides e contactar com a Coordenagdo Pedagdgica nos diferentes momentos dos
varios percursos de formacao;

e Identificar areas/aspetos suscetiveis de melhoria

# E-Assistentes
Compete-lhes dinamizar e acompanhar, em articulacio com o(s) e-formador(es) do curso, as atividades
realizadas em pequenos grupos de trabalho nas “salas simultaneas”.

# Atendimento Permanente
Compete-lhe, designadamente:
e Assegurar o atendimento didrio no hordrio definido para o efeito: de segunda-feira a sexta-feira das
10h00 as 13h00 e das 15h00 as 18h00, sendo o atendimento presencial sujeito a marcagdo prévia.
e Responder a qualquer solicitagdo do publico, remetendo para quem de direito;
e Colaborar na organizacdo logistica e administrativa da formacgao;
Apoiar o desenvolvimento das fun¢des associadas a Gestao da Formacdo e Coordenagdo Pedagdgica.

Disposicoes finais

Os casos omissos no presente Regulamento ou supervenientes serao decididos pela Gestdao da Formacao, de
acordo com a legislagao em vigor.




