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HIERARQUIA DE SEGMENTAÇÃO 

 
O processo de segmentação pode ser aplicado em diversos contextos dentro da PNL para melhorar a 
clareza, a eficiência e a eficácia das ações e decisões. 
 
 

NÍVEL ABSTRATO 
 

Para que objetivo 
 
 
 

Qual a intenção? 
 

   
 

Nominalizações 
 
 
 

SEGMENTAÇÃO PARA CIMA 
  

 
 

SEGMENTAÇÃO PARA BAIXO 
  

 
Exemplos específicos 

 
 
 

O quê especificamente? 
Como especificamente? 

 

NÍVEL DE DETALHES 
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Segmentação para Cima e para Baixo 
 

Segmentação para Cima (ChunkingUp) 
 
A segmentação para cima envolve mover-se para um nível mais abstrato ou genérico de informação. 
Isso é útil para ver o panorama geral, identificar categorias amplas e compreender o contexto maior. 
 
Nível Abstrato 
 
A teoria da segmentação na Programação Neurolinguística (PNL) visa dividir informações complexas 
em partes mais gerenciáveis para facilitar a compreensão, comunicação e ação. O objetivo é permitir 
que uma pessoa ou equipe possa analisar, planejar e executar estratégias de maneira mais eficiente 
ao segmentar o processo em etapas claras e específicas. 
 
Intenção 
 
A intenção é aumentar a clareza e a eficácia no processamento de informações, resolução de 
problemas e tomada de decisões. Ao segmentar informações em níveis abstratos e detalhados, os 
indivíduos podem identificar padrões, simplificar conceitos e criar planos de ação mais eficazes. 
 
Nominalizações 
 
Nominalizações são palavras derivadas de verbos ou adjetivos que se transformam em substantivos 
abstratos, representando processos ou estados em vez de ações específicas. Elas são frequentemente 
usadas na PNL para criar uma visão mais global e genérica de um conceito, o que pode ser útil para 
segmentação abstrata. 
 
Exemplo de nominalizações: liderança, motivação, comunicação. 
 

Segmentação para Baixo (Chunkingdown) 
 
A segmentação para baixo envolve mover-se para um nível mais detalhado ou específico de 
informação. Isso é útil para entender os componentes exatos, os passos específicos e os detalhes 
necessários para a execução de uma tarefa. 
 
Exemplos Específicos 

• O quê especificamente? 

Perguntar "o quê especificamente?" ajuda a identificar detalhes concretos de uma situação ou ação. 
 
Exemplo: 
Abstrato: "Melhorar a eficiência no trabalho" 
Específico: "Implementar software de gestão de tarefas", "Reduzir o tempo de reuniões em 20%" 
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• Como especificamente? 

Perguntar "como especificamente?" ajuda a entender o processo ou os métodos que serão utilizados 
para alcançar um objetivo específico. 
 
Exemplo: 
Específico: "Implementar software de gestão de tarefas" 
Como especificamente: "Realizar treinamento para a equipe", "Configurar notificações automáticas", 
"Integrar o software com outras ferramentas de trabalho" 
 
Nível de Detalhes 
A segmentação em níveis de detalhes permite uma análise mais granular das ações e processos. Isso 
ajuda a criar um plano de ação detalhado e facilita a execução precisa das tarefas. 
 
Exemplo de Nível de Detalhes: 

1. Objetivo Abstrato: Melhorar a eficiência no trabalho. 
2. Segmentação para Cima: Produtividade organizacional. 
3. Segmentação para Baixo: Implementar software de gestão de tarefas. 
4. Detalhamento Específico: 
• Escolher um software adequado (pesquisa de mercado, análise de necessidades). 
• Treinar equipe (sessões de treinamento, recursos de apoio). 
• Configuração do software (criação de contas, definição de fluxos de trabalho). 
• Monitorização e ajustes (feedback contínuo, ajustes de configuração). 

 
 


