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HIERARQUIA DE SEGMENTACAO

O processo de segmentacdo pode ser aplicado em diversos contextos dentro da PNL para melhorar a
clareza, a eficiéncia e a eficacia das a¢des e decisdes.

NIVEL ABSTRATO

Para que objetivo

1

Qual a inteng¢ado?

1

Nominalizacdes

1

SEGMENTAGAO PARA CIMA

!

SEGMENTAGAO PARA BAIXO

]

Exemplos especificos

1

O qué especificamente?
Como especificamente?

NIVEL DE DETALHES
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Segmentacao para Cima e para Baixo

Segmentacgdo para Cima (ChunkingUp)

A segmentacdo para cima envolve mover-se para um nivel mais abstrato ou genérico de informacao.
Isso é util para ver o panorama geral, identificar categorias amplas e compreender o contexto maior.

Nivel Abstrato

A teoria da segmentac¢do na Programacdo Neurolinguistica (PNL) visa dividir informacdes complexas
em partes mais gerenciaveis para facilitar a compreensdo, comunicacgdo e a¢do. O objetivo é permitir
gue uma pessoa ou equipe possa analisar, planejar e executar estratégias de maneira mais eficiente
ao segmentar o processo em etapas claras e especificas.

Intengao

A intencdo é aumentar a clareza e a eficacia no processamento de informagdes, resolucdo de
problemas e tomada de decisGes. Ao segmentar informacdes em niveis abstratos e detalhados, os

individuos podem identificar padrdes, simplificar conceitos e criar planos de a¢do mais eficazes.
Nominalizagoes

Nominalizacdes sdo palavras derivadas de verbos ou adjetivos que se transformam em substantivos
abstratos, representando processos ou estados em vez de acOes especificas. Elas sdo frequentemente
usadas na PNL para criar uma visdo mais global e genérica de um conceito, o que pode ser util para
segmentacgado abstrata.

Exemplo de nominaliza¢des: lideranga, motivacdao, comunicacao.

Segmentagdo para Baixo (Chunkingdown)
A segmentacdo para baixo envolve mover-se para um nivel mais detalhado ou especifico de
informacdo. Isso é util para entender os componentes exatos, os passos especificos e os detalhes

necessarios para a execu¢do de uma tarefa.

Exemplos Especificos

e O qué especificamente?
Perguntar "o qué especificamente?" ajuda a identificar detalhes concretos de uma situa¢do ou acgdo.
Exemplo:

Abstrato: "Melhorar a eficiéncia no trabalho"
Especifico: "Implementar software de gestdo de tarefas", "Reduzir o tempo de reunides em 20%"
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Como especificamente?

Perguntar "como especificamente?" ajuda a entender o processo ou os métodos que serdo utilizados

para alcangar um objetivo especifico.

Exemplo:

Especifico: "Implementar software de gestdo de tarefas"
Como especificamente: "Realizar treinamento para a equipe", "Configurar notificaces automaticas",

"Integrar o software com outras ferramentas de trabalho"

Nivel de Detalhes
A segmentacdo em niveis de detalhes permite uma analise mais granular das acGes e processos. Isso

ajuda a criar um plano de acao detalhado e facilita a execuc¢ao precisa das tarefas.

Exemplo de Nivel de Detalhes:

1.

2.
3.
4

Objetivo Abstrato: Melhorar a eficiéncia no trabalho.

Segmentacao para Cima: Produtividade organizacional.

Segmentacao para Baixo: Implementar software de gestao de tarefas.
Detalhamento Especifico:

Escolher um software adequado (pesquisa de mercado, analise de necessidades).
Treinar equipe (sessdes de treinamento, recursos de apoio).

Configuracdo do software (criagdo de contas, definicdo de fluxos de trabalho).
Monitorizacdo e ajustes (feedback continuo, ajustes de configuragao).
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