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Enquadramento do Curso

A Programacdo Neurolinguistica foi criada na década de 70 por John Grinder e Richard Bandler e é uma
disciplina que traz até si um conjunto de técnicas e ferramentas com o intuito de melhor compreender o
funcionamento da sua mente para fazer um uso eficiente de toda a sua potencialidade, melhorando o seu
desempenho a todos os niveis.
Ao compreender o modo como constrdi e organiza os seus pensamentos passara a compreender que pode
escolher para onde quer dirigir os seus pensamentos, identificando ferramentas que contribuem para que
seja possivel conduzir a sua vida para onde deseja: para os seus objetivos e projetos.
Esta é a sua oportunidade para encontrar ferramentas para:
e Melhorar as suas relagdes interpessoais, a nivel profissional e social;
Comunicar com mais clareza, tanto em ambientes profissionais como sociais;
Melhorar a sua capacidade de foco para atingir os seus objetivos;
Assegurar que desenvolve a sua autoidentidade e viver a sua vida profissional e social de acordo
com as suas proprias expectativas (e ndo as dos outros);
e Melhorar o seu autocontrole do stress e ansiedade, otimizando o seu desempenho perante
desafios.

Destinatarios / Pré-Requisitos

O curso Introdugdo a PNL esta pensado para abranger:

e profissionais que pretendam mobilizar as potencialidades da PNL — Programacdo Neurolinguistica,
na otimizacdo do seu desempenho profissional e social e adquirir novas ferramentas de
comunicagao.

e profissionais que pretendam mobilizar as ferramentas da PNL nas técnicas de trabalho que
mobilizam com os seus clientes, utentes, pacientes, etc.

Os formandos devem também ser detentores de conhecimentos elementares de informdtica na dtica do
utilizador que permitam:
e aceder e utilizar a plataforma de e-learning, no papel de formando.
e aceder ainformacgdo (Internet), comunicac¢do (e-mail) e producdo e armazenamento de informacao
(ex. OFFICE).

Objetivos Gerais

No final os formandos deverdao ser capazes de reconhecer as potencialidades da PNL — Programacao
Neurolinguistica para que possam otimizar o seu desempenho profissional e/ou social.
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No final os formandos deverdo ser capazes de:
® Articular os principios e conceitos estruturadores PNL e da sua histéria;
e Diferenciar as manifestacdes e diversas fun¢des do consciente e do inconsciente;
e Identificar os pressupostos da PNL; (mddulo 2)
e Caracterizar o modelo de comunicagdo e de percegao associado a PNL;
e Caracterizar o sistema de representac¢do associado a PNL.

Estratégias Metodoldgicas

O curso tem associado um itinerario pedagdgico sincrono e assincrono, organizado ao longo de 16 horas,
gue decorre ao longo de 4 semanas. A componente sincrona do curso tem uma duracdo de 12 horas,
realizada em sessGes com uma duragdo de 3 horas, uma vez por semana (4 sessGes sincronas
de 3 horas cada). Os contetdos sdo estruturados por médulos, permitindo desenvolver a aprendizagem de
forma progressiva e apelando a diferentes tipos de saberes. A componente assincrona, de consolidacdo dos
contetdos na plataforma, tem uma duragdo prevista de 4 horas.

Na primeira sessdo sincrona, de abertura do curso, antes de iniciar a abordagem aos temas do curso, a e-
formadora procura identificar as necessidades e expectativas dos formandos, bem como os seus
conhecimentos e experiéncias prévias na area do curso. Procura também criar as condi¢cdes necessarias
para uma boa relagdo pedagdgica e apresentar a dindmica de funcionamento do curso, para a orientagdo
dos formandos.

Apds cada sessdo sincrona, os formandos tém a possibilidade de consolidar/rever os conhecimentos
desenvolvidos na sessdo sincrona anterior, a partir da analise de recursos e documentos complementares
disponibilizados sobre cada um dos temas, incluindo videos de suporte e a propria gravacdo de cada sessao
sincrona. Visando a consolidacdo dos conhecimentos, ao longo dos temas vdo sendo propostos varios
desafios, cujo resultado é depois trabalhado/analisado na sessdo sincrona seguinte. O contetdo na
plataforma vai sendo disponibilizado a medida que as sessdes sincronas que vao sendo realizadas.

Nas sessbes sincronas, os formandos sdo convidados a participar ativamente no processo de aprendizagem,
em diversas atividades sobre as tematicas apresentadas, sendo as mesmas marcadas principalmente pelo
método ativo, expositivo e interrogativo. No sentido de serem realizadas dindmicas em pequenos grupos
de trabalho, os formandos sdo organizados em “salas simultadneas” de cerca de 8 formandos, sendo o seu
trabalho acompanhado por e-assistentes que apoiam o trabalho da e-formadora.

Canais de Distribui¢cdo dos Contetidos

O curso decorrerd em ambiente e-learning a partir da plataforma e-learning da Conversas com PNL:
https://www.conversascompnl.com/area-reservada/

Na plataforma o curso inicia com uma secg¢do de introdugao, na qual é realizada a apresentacdo do curso e
disponibilizados os documentos contratuais e estruturais de suporte ao curso, incluindo Contrato,
Regulamento da Formacdo, Programa de Formacdo, Cronograma do Curso e Manual de Introducdo a
Plataforma para o Formando.

Os links de acesso as sessdes sincronas sdo disponibilizados na prépria plataforma, na area do curso e sec¢do
existente associada a cada sessdo sincrona. Atendendo que as sessdes sincronas decorrem em tempo real
(Live Training), através de Ferramentas Digitais de Ensino a Distancia, os formandos devem possuir
equipamento informatico com adequada ligacdo a internet, bem como uma webcam e microfone, por
forma a que possam acompanhar e participar nas sessdes sincronas sempre com a camara ligada.


https://www.conversascompnl.com/area-reservada/
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A componente assincrona do curso é facilitada na plataforma e-learning a partir de recursos de conteldo
gue o formando pode explorar para consolida¢do dos temas trabalhados nas sessdes sincronas. No final de
cada secg¢do de conteudo assincrono existe sempre um exercicio de valida¢do de conhecimentos (perguntas
de escolha multipla), no sentido do formando poder consolidar também o seu progresso no
desenvolvimento das aprendizagens: estes exercicios permitem ao formando validar os seus conhecimentos
e ter feedback sobre o seu processo de aprendizagem.

As gravacOes das sessOes sincronas sdo disponibilizadas na plataforma de e-learning, que ficara
inteiramente disponivel por um periodo de 3 meses apds conclusdo do curso.

Estratégia Pedagdgica de Tutoria

Em todo o processo, os formandos sdo acompanhados pela e-formadora do curso, a qual dinamiza as
sessdes sincronas, com o apoio de um conjunto de e-assistentes que suportam a realizacdo de atividades
de grupo, realizadas em “salas simultaneas”, com até 8 formandos. Contudo, no todo do curso, a e-
formadora assume um papel fundamental no desenvolvimento do percurso de formacao dos formandos,
incentivando e facilitando a aquisicdo de conhecimentos e monitorizando o desenvolvimento das
aprendizagens realizadas.

Para além da interacdo com a e-formadora em cada sessdo sincrona, os formandos tém também a
possibilidade de colocar questdes no campo de Férum ou mensagem privada, tendo direito a resposta no
prazo maximo de 48 horas Uteis.

Complementarmente, existe um canal de WhatsApp de suporte ao curso, no qual a e-formadora procura
reforcar a dimensao interativa entre os formandos, bem como o acompanhamento do seu percurso nos
periodos entre sessdes sincronas. O link de acesso as sessGes sincronas é também disponibilizado neste
canal.

Metodologia de Avaliagao

No presente curso a avaliacdo das aprendizagens dos formandos vai ocorrer ao longo do curso (avaliagdo
continua) e no final do mesmo (avaliagdo sumativa):

e avaliacdo continua, realizada ao longo das sessdes sincronas do curso, tendo por base os
seguintes indicadores: Participacao, Relacionamento Interpessoal e Aplicacao de Conhecimentos
Adquiridos nos exercicios realizados ao longo do curso, avaliados numa escalade 1 a5 (1 - Muito
Insuficiente; 2 - Insuficiente; 3 - Suficiente; 4 - Bom; 5 - Muito Bom).

e avaliacdo sumativa serd centrada na realizacdo de um teste final de validacdo de conhecimentos
composto por 15 questdes de escolha multipla, sendo que o formando tem, no maximo, 60
minutos para realizar o teste, a partir do momento que o inicia.

A classificagao final dos formandos sera apresentada numa escala de avaliagdo quantitativa de 0 a 100%,
coincidente com a nota obtida no teste de avaliacdo final. Considera-se que um formando teve
aproveitamento no curso quando a sua classificagao final for igual ou superior a 70%.

Quando os formandos cumprem as condicdes definidas para o aproveitamento no curso, tém acesso a um
Certificado de Formacao Profissional emitido de acordo com a legislagao em vigor.

Regras de Assiduidade e Pontualidade

Para garantir o aproveitamento no curso, e a obtencao do Certificado de Formacdo Profissional, a
assiduidade dos formandos devera ser de 90% nas sessdes sincronas, existindo uma tolerancia permitida de
10 minutos apds a hora definida para o inicio de cada sessao.

Durante as sessoes sincronas os formandos tém obrigatoriamente de ter a camara ligada e o sistema de
som funcional.
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O curso fica concluido com o preenchimento do Questionario de Avaliacdo da Formagdo disponivel na
plataforma e-learning (ultima seccdo do curso).

Metodologia de Avaliagdo da Formagao

Todos os percursos de formacdo desenvolvidos pela Conversas com PNL s3ao avaliados pelos formandos,
pela e-formadora, pelos e-assistentes e pela coordenagdo pedagdgica através de questionarios
disponibilizados no final do respetivo percurso.

Contetidos Programaticos e Respetiva Carga Horaria
Sequéncia dos médulos/temdticas a desenvolver Carga Horaria (h)

(Conjunto de médulos, conteudos, temdticas formativas a abordar ao longo do curso) Sincrona Assincrona

Modulo | - O que é a PNL e suas origens
1-OqueéaPNL 3h00 0h30 3h30
2 - Como surge

Moadulo Il - Inconsciente e Pressupostos

3 - Entendendo o inconsciente

4 - Pressuposto: O mapa ndo é o territério

5 - Pressuposto: O que foca aumenta

6 - Pressuposto: Todos fazemos parte de um sistema

7 - Pressuposto: Ha uma intengdo positiva por tras de todo o
comportamento 6h00 1h30 7h30
8 - Pressuposto: E necessaria flexibilidade para estar num sistema e
atingir os proprios objetivos.

9 - Pressuposto: As pessoas ja tém todos os recursos de que
necessitam para agir de forma efetiva e ter sucesso.

10 - Pressuposto: Ndo ha erros ou fracassos. S6 ha feedback.

11 -Ampliando o mapa com os pressupostos

Moddulo Il — Modelo de Comunicagao e Percegdo e Sistemas de
Representagao

12 - Como captamos o mundo exterior

13 - Estado

14 - Epistemologia 3h00 1h00 4h00
15 - Caracteristicas dos Sistemas de Representacdo
16 - Saiba o seu sistema preferencial

17 - Desenvolver os sistemas de representacao

18 - Correspondéncia entre sistemas

Avaliagao Final de Conhecimentos 1h00 1h00

12 horas 16 horas




